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CAPITULO | - DISPOSICOES INICIAIS

CLAUSULA 1.2- OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especifica¢cbes técnicas a
incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual por consulta prévia que tem por
objeto principal a contratacdo da primeira fase, ou seja, das atividades que irdo definir os requisitos das solucGes
a implementar em cada um dos eixos do projeto e que permitirdo a transformacao digital dos sistemas e das
formas de informagdo e comunicagdo ao dispor do IPSantarém, através da implementagdo de um CRM, nos
termos e condi¢des definidos no Anexo A ao presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.

O encargo previsto no contrato serd suportado pela operagdo POCI-05-5762-FSE-000254 no ambito do
financiamento comunitdrio de “Sistema de Apoio a Transformagdo Digital da Administragdo Publica” do
programa Compete 2020 (Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo)

CLAUSULA 2.2 - LOCAL DO FORNEQIMENTO

O servico objeto do contrato devera ser efetuado nos Servigos Centrais do Instituto Politécnico de Santarém,
contudo, sempre que o IPSantarem entenda necessario o servico podera ser efetuado em local a combinar
posteriormente.

CLAUSULA 3.2 - CONTRATO

1 - O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito nos termos dos artigos 942 e
seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceite pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2, a prevaléncia é determinada pela ordem
que nele se dispde.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do contrato propostos e aceites, nos
termos do disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 4.2 - PRAZO

1 - O fornecimento do servigo objeto do contrato devera estar concluido no prazo maximo de 90 dias seguidos,
ap0s assinatura do contrato.

2 - O contrato mantém-se em vigor pelo tempo estritamente necessario a prestagdo do servigo previsto, sem
prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar para além da respetiva cessagao.
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CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

Sec¢ao | - Obrigacdes do cocontratante
Subsecgao | - Disposi¢Oes gerais
CLAUSULA 5.2 - OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes:

a. Cumprir integralmente o objeto do contrato;

b. Coordenar e implementar todo e qualquer procedimento tendo em vista a realizagdo das agbes necessarias
para a implementag¢do do objeto do contrato, nos termos que vierem a ser acordados pelas partes;

c¢. Cumprir as politicas, praticas e procedimentos de seguranga de informagdo da entidade adjudicante.

2. A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados ao cumprimento do contrato, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Subsecgao Il
Dever de sigilo
CLAUSULA 6.2 - OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1 - O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao IPSantarém de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagio com a
execuc¢do do contrato.

2 - Alinformagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo
do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto ainformagdo e a documentagio que forem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4 - O dever de sigilo abrange as matérias relacionadas com a protegdo de dados pessoais de acordo com o
Regime Geral de Protegdo de Dados, tratadas em anexo ao caderno de Encargos.

CLAUSULA 7.2- INFORMACAO E SIGILO

1 - O cocontratante deve prestar ao IPSantarém todas as informagbes que este lhe solicitar e que sejam
necessadrias a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato, devendo o IPSantarém satisfazer os pedidos de
informagdo formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo
conhecimento se mostre necessario a execugdo do contrato.

2 - Salvo quando, por forga do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete
exclusivamente ao IPSantarém a satisfagdo do direito a informagdo por parte de particulares sobre o teor do
contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

3 - O IPSantarém e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da
lei as quais tenham acesso por forga da execugdo do contrato.
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Seccao ll
Obrigagdes do IPSantarém

CLAUSULA 8.2 - PRECO CONTRATUAL

1 - Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco que resulte da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nio
esteja expressamente atribuida ao IPSantarém, nomeadamente os decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

3 - O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 50.000,00€ (cinquenta mil
euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA), sendo o valor madximo que a entidade
adjudicante aceita pagar e que limita o prego contratual

CLAUSULA 9.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - A quantia devida pelo IPSantarem nos termos do contrato, deve ser paga no prazo maximo de 60 dias ap6s a
rece¢do da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apos o vencimento das obrigacdes respetivas.

2 - Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3 - As faturas deverdo ser emitidas em nome do Instituto Politécnico de Santarém, com referéncia aos
documentos que lhes deram origem, isto é, devem especificar o nimero de compromisso.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.

CLAUSULA 10.2 - RESPONSABILIDADE

1 - O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou indiretamente
emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do
deficiente cumprimento das suas obriga¢des contratuais.

2- Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou omissdes
de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencdo, para ele exercam fungées, independentemente do
regime juridico.

3 - Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo cocontratante, no
ambito da execug¢do do contrato, este Gltimo indemniza-lo-a de todas as despe que, em consequéncia, haja de
realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4 - Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizagdo de todos os prejuizos que,
por motivos que lhe sejam imputdaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da entrega dos bens, em
consequéncia do modo de execuc¢do dos trabalhos, da atuacdo do seu pessoal ou dos seus fornecedores e do
deficiente comportamento ou, ainda, da falta de seguranga dos materiais e equipamentos.
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CLAUSULA 11.2 - FORCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, pela n3o realizagdo pontual das
prestacdes contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstéancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente
exigiveis contornar ou evitar.

2. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢. DeterminagBes governamentais, administrativas, judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres e dnus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa, propagagdo ou proporg¢des se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

4. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

CLAUSULA 12.2 - PENALIDADES CONTRATUAIS

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o IPSantarém pode exigir do cocontratante o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

2 - Em caso deresolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante, o IPSantarém pode cumulativamente
exigir-lhe uma pena pecunidria de 20% do valor total do contrato.

3 - O IPSantarém pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente clausula.

4 - As penas pecuniarias previstas ndo obstam a que o IPSantarém exija uma indemnizagdo pelos danos
excedentes.

CLAUSULA 13.2 - RESOLUGAO POR PARTE DO IPSANTAREM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o IPSantarém podem resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des
que lhe incumbem.
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2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao cocontratante
e ndo determina a devolugdo das prestagGes ja realizadas.

CLAUSULA 14.2 - RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o contrato
quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias apds o vencimento da fatura
ou o montante em divida exceda 30% do prego contratual, excluindo juros.

2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declara¢io enviada ao
IPSantarém, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as
obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a devolugdo das prestagdes ja
realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as demais obrigagdes.

CLAUSULA 15.2 - SANCOES

O incumprimento contratual determina a aplicagdo de sangBes pecuniarias por parte do cocontratante, nos
termos estabelecidos abaixo:

e VS$=0,005*V*t

Em que,

VS = valor da sangdo em euros

V = valor do contrato

t = nimero de dias em incumprimento

¢ Sang¢do minima — 100,00 €

CAPITULO IV - RESOLUCAO DE LITIGIOS

CLAUSULA 16.2 - FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia especializada do juizo
de contratos publicos do Tribunal Administrativo de Leiria, com expressa rentincia a qualquer outro.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 17.2 - SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratagdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da
autorizagao expressa da outra, nos termos do CCP.
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CLAUSULA 18.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2 - Qualquer alterag¢do das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA 19.2- CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 20.2 - LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.



